POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Aplicativo C.Vale

Ultima Atualizacdo em fevereiro de 2022

1. O COMPROMISSO DA C.VALE COM A SUA PRIVACIDADE:

A C.VALE — COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL, inscrita no CNPJ n°. 77.863.223/0001-
07, com endereco na Av. Independéncia, n° 2347, Centro, na cidade de Palotina — Pr, CEP. 85.950-
000, e suas filiais, doravante denominada simplesmente de C.Vale, preza pela privacidade e a

protecdo dos dados pessoais tratados em suas atividades.

Para tanto, baseado nos principios de tratamento de dados pessoais, desenvolveu a
presente politica de privacidade, visando regular o uso do Aplicativo C.Vale, para relacionamento
com o TITULAR dos dados tratados.

Ao utilizar nossos Servicos, 0 usuario (titular de dados pessoais) concorda com esta
Politica, autorizando a C.VALE a tratar os seus dados pessoais da forma necesséria a adequada
prestacao dos servicos, de acordo com esta Politica e com a legislacdo de protecado de dados

aplicavel.

2. DA APLICACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE:

Esta politica se aplica a todas as pessoas naturais, as quais possuem algum tipo de
relacionamento com a C.Vale, sejam eles, associados, clientes, funcionarios, fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros comerciais, seguidores de suas redes sociais, e qualgquer outra
forma de relacionamento existente, os quais a partir de agora, serdo denominados simplesmente
de TITULAR.

Também aplica-se a todo e qualquer dado pessoal tratado pela C.Vale, assim

considerados:

- Dado pessoal: Toda e qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel (Exemplo: Nome, CPF, RG, Endereco, telefone, e-mail, etc);

- Dado pessoal sensivel: Toda e qualquer informacdo da pessoa natural, identificada ou

identificavel, sobre origem racial ou étnica, convicg¢ao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato



ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual,

dado genético ou biométrico.

Quanto ao tratamento, 0 mesmo esta embasado na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei 13.709/2018), e compreende toda operagéo realizada com dados pessoais, como as
gue se referem a coleta, producdo, recepcédo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao
ou controle da informacéo, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extragcédo, dentre

outros nao relatados na lei, mas que, se baseiam ou utilizam dados pessoais para sua realizagéo.

3. DOS PRINCIPIOS DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

Para estabelecer a presente politica de privacidade, a C.Vale adotou os seguintes

principios, os quais sempre serao utilizados com base na Boa Fé:

e Da finalidade: realizagédo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

e Da adequacgdao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de
acordo com o contexto do tratamento;

e Danecessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacéo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacao as finalidades do tratamento de dados;

e Do livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
duracédo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

e Da qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

e Da transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e o0s respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

e Da seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicéo,
perda, alteragdo, comunicac¢ao ou difusao;

e Da prevencédo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

e Da né&o discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins

discriminatorios ilicitos ou abusivos;



e Daresponsabilizagéo e prestacao de contas: demonstracao, pelo agente, da adocao de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

4. DAS POLITICAS INTERNAS DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

A C.Vale, visando atender os Titulares, tratara dados pessoais necessarios para promover
suas atividades empresariais, 0s quais seréo submetidos a um sistema de governancga corporativa

e protecdo da informagéo, visando ofertar seguranca e transparéncia em suas operacoes.

E garantido ao Titular, acesso aos tratamentos realizados com seus dados pessoais, 0S

guais serdo fornecidos ao mesmo, sempre que requisitado.

5. DA FORMA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS:

No uso do Aplicativo C.Vale, tratamos os dados suficientes para mantermos um
relacionamento proximo ao TITULAR dos dados, sempre em consonancia com 0s principios

estabelecidos na Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD).
5.1. Dos titulares dos dados:

Para fins do Aplicativo C.Vale, tratamos os dados pessoais de nossos clientes e/ou
usuarios, que tenham interesse em nosso produto, ou possuem qualquer relacionamento prévio

com o Grupo C.Vale.

Para tanto, somente coletamos as informacfes pessoais que o Titular esta disposto a
fornecer ou que sejam necessarias para a prestacdo e aprimoramento de nossos Servicos,
lembrando que coletamos também dados automaticamente, por meio de cookies ou tecnologias

similares quando do acesso a nossas aplicacdes.
5.2. Dos dados pessoais tratados:

A C.Vale, tem como principio, a minima utilizacéo possivel de dados pessoais, para realizar
seus negocios. Contudo, em algumas circunstancias, € inevitavel que dados pessoais sejam

tratados.

Os dados pessoais que tratamos no Aplicativo C.Vale sao:

e Dados cadastrais: i) Seus dados de acesso (ID de usuario: CPF e senha); ii) Informacdes
de seu perfil (hnome de usuario e fotografia caso deseje fornecé-la); iii) Suas informacdes

pessoais (nome completo, CPF, endereco, telefone, celular, e-mail, dentre outros).



e Dados de uso do aplicativo: Seu histérico de consultas (servigos/produtos consultados);

e Dados Técnicos: i) Informacdes em seu dispositivo (tipo de dispositivo que vocé esti
usando, identificador exclusivo de dispositivo, modelo de hardware, versdo do sistema
operacional, configuracdes de hardware e software, tipo de navegador, cookie ou
tecnologia similar, idioma do sistema); ii) Informacfes sobre sua navegacéo no Aplicativo
C.Vale (endereco IP, data e hora de conexao, informacgdes acessadas, data e hora em que
acessou as informacdes, suas pesquisas); iii) Informacdes sobre sua conexdo a Internet
(provedor de servigos de Internet, tipo de conexao: 3G, 4G, 5G, Wi-Fi, xDSL, cabo, fibra
Optica, etc.).

e Dados de solicitacdo (Servico de Atendimento ao Usuario): i) Detalhes sobre seu
pedido, duvida ou reclamacao (incluindo data, hora, assunto e solicitacdo); ii) Contetdo de
suas comunicagcdes com o Servico de Atendimento ao Usuério; iii) Todos os dados
considerados necessarios para tratar seu pedido, divida ou reclamacdo (nome, e-mail,
CPF, telefone para contato).

e Dados de consulta/operacdo do aplicativo: Suas movimentacdes econdmicas na
cooperativa, através do extrato do produtor; entrega de graos, através da listagem dos
Romaneios de entregas realizadas; informes de rendimento para fins de declaragédo de
imposto de renda; informagdes inerentes as notas fiscais emitidas.

e Dados de participacao: Dados que podemos coletar para permitir que vocé participe de
iniciativas que realizamos (por exemplo, eventos, campanhas ou pesquisas de satisfacao).

e Dados adicionais: Dados que podemos coletar periodicamente com seu consentimento

(seus contatos, sua localizacdo exata, etc.).

5.2.1. Dados pessoais sensiveis:

De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018), dados pessoais
sensiveis sao aqueles que versam sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa

natural.

No Aplicativo C.Vale, ndo tratamos dados sensiveis, jA que desnecessarios para nossa

operagao.
5.2.2. Dados de Criancas e Adolescentes:

Nossas atividades, por sua esséncia, ndo sdo destinadas a criangas (até 12 anos de idade
incompleto) e adolescentes (entre 12 anos e menores de 18 anos de idade). Desta forma, ndo
tratamos (solicitados ou coletamos) dados pessoais deste publico para os fins do Aplicativo C.Vale.



Se descobrirmos que coletamos dados pessoais de criancas (Menores de 12 anos) ou

adolescentes

(Entre 12 e 18 anos) de forma nao-intencional, removeremos os dados pessoais,

eliminando os mesmos de noSsos registros.

5.3.

Das finalidades de tratamento de dados:

Tratamos os dados elencados no item 5.2, para as seguintes finalidades:

a)

b)

5.4.

Afim

Validacbes de seguranca: Seus dados sdo utilizados para login e acesso ao
sistema, visando evitar que terceiros ndo autorizados possam acessar suas
informacgdes, bem como, garantindo a seguranca e confidencialidade dos dados
armazenados;

Prestagdo de servigos: Os dados exibidos no aplicativo, tais como o Extrato do
Produtor, os romaneios de graos, o imposto de renda e as notas fiscais, sao
utilizados para que possamos |lhe fornecer acesso a informacao de suas atividades
com a cooperativa de forma agil e simplificada, sendo este, o principal objeto da
ferramenta;

Marketing e promocdes: Seus dados de contato (e-mail, telefone), séo utilizados
para que possamos contatd-lo e enviad-lo informacbes sobre promocoes,
atendimento, dentre outros fatos que envolvam a divulgacdo de nossos produtos ou

Servicos.
Do enquadramento legal do tratamento:

de garantir a conformidade com a LGPD, toda a operacao realizada com dados

pessoais estd amparada em uma hipotese de tratamento. No caso de nosso aplicativo,

fundamentos

a)

b)

nas seguintes:

Para cumprimento de contrato (Art. 7°, V da Lei 13.709/2018): Quando o Titular
acessa nossa aplicacéo, celebra um contrato com a C.Vale para uso da ferramenta,
de acordo com os objetivos da mesma. Também através do aplicativo, é possivel ao
Titular, consultar dados de suas atividades econdmicas e financeiras com a
cooperativa. Logo, todo o tratamento descrito nas alineas “a” e “b” do item 5.3,
remetem-se a tratamentos contratuais.

Pelo Legitimo Interesse da C.Vale (Art. 7°, IX da Lei 13.709/2018): Ja o tratamento
para fins publicitérios, de marketing e promoc¢des, se da no legitimo interesse da
C.Vale. Salientamos que, neste caso, sendo opc¢ao do TITULAR né&o receber nossas

mensagens, basta informar que n&o mais as enviaremos.



5.5.

c)

Outros embasamentos legais: Podemos ainda, tratar os dados pessoais descritos
no item 5.2 para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria (Art. 7°, 1l da Lei
13.709/2018), ou ainda, para o exercicio regular de nosso direito (Art. 7°, VI da Lei
13.709/2018), opcdes estas que somente seréo utilizadas em caso de necessidade,

guando formos obrigados por lei, ou para nossa defesa.

Do compartilhamento de dados pessoais:

A C.Vale ndo comercializa os dados dos Titulares por ela captados, muito menos os dados

pessoais gerados em decorréncia das operacdes realizadas entre as partes.

Também possui politicas estruturadas para que tais dados ndo sejam utilizados por

terceiros, mantendo assim a privacidade dos Titulares que possuem relacionamento com a

Cooperativa.

Contudo, € inevithvel o compartihamento de dados, para que possamos manter

funcionando o aplicativo em questéo. Para isto, compartilhamos a informacdo com os seguintes

destinatarios:

5.6.

a)

b)

d)

Prestadores de Servi¢cos: Assim entendidos como empresas contratadas para a
manutencdo e desenvolvimento de nossas ferramentas, como por exemplo,
provedores de armazenamento das informacdes, manutencdo do software,
seguranca do software e informacdes, tecnologia da informacéo, dentre outros;
Empresas do Grupo C.Vale: A C.Vale — Cooperativa Agroindustrial, possui um
grupo de empresas, das quais é controladora, sendo elas: C.Vale — Comércio e
Transportes Ltda, C.Vale S/A no Paraguai, C.Vale Luxemburgo S.a.r, Marasca
Comeércio e Cereais Ltda e Plusval Agroavicola Ltda (Frango Levo). Logo, havendo
a necessidade, as informacdes pessoais tratadas no Aplicativo C.Vale, poderao ser
compartilhadas com qualquer uma de suas controladas, desde que, referido
compartilhamento esteja devidamente amparado pela LGPD.

Parceiros Comerciais: Sao aqueles que diretamente ou indiretamente, auxiliam a
C.Vale na comercializagdo de seus produtos, e prestacao de seus servigos. Este
compartilhamento somente sera realizado, em caso de necessidade, e devidamente
amparado em uma base legal de tratamento, prevista pela LGPD.

Orgéos Publicos: Este compartilhamento é realizado através do dever legal de
prestar informacdes a 6rgdos publicos, e serd realizado somente em caso de

necessidade.

Da Transferéncia internacional:



O Aplicativo C.Vale, somente faz o tratamento dos dados nele contidos no Brasil. Ndo

transferimos ou remetemos estas informacdes para outros paises.

Contudo, havendo necessidade futura de transferéncia internacional de dados, adotaremos
todas as medidas de seguranca necessérias, bem como, respeitaremos todas as disposi¢oes legais

sobre o0 assunto, de modo a ndo ocasionar qualquer prejuizo ao Titular dos dados tratados.
5.7. Do armazenamento dos dados pessoais tratados:

Armazenamos os dados pessoais tratados, pelo tempo necessario para que seja realizada
e aperfeicoada a relagdo comercial ou os servi¢cos prestados pela Cooperativa, bem como, para

gue sejam cumpridas as hipoteses de tratamento legalmente previstas.

Os dados pessoais tratados serdo eliminados, quando o objetivo que motivou sua coleta
for atingido, e os dados nao forem mais necessarios para cumprir qualquer hipétese de tratamento

previsto na LGPD.

6. O EXERCICIO DO DIREITO DO TITULAR:

Os Titulares de dados por nés tratados, tem o direito claramente estabelecido em lei, em
especial ao disposto na Constituicdo Federal (Art. 5°, X), no Marco Civil da Internet (art. 7° da lei
12.965/2014), na Lei Geral de Protecédo de Dados (art. 17, art. 18 e seguintes da lei 13.709/2018),
dentre tantos outros dispositivos legais (Leis, regulamentacdes, instru¢cbes normativas, etc),
aplicaveis ao caso. Sao eles:

e confirmacédo da existéncia de tratamento;

e acesso aos dados;

e correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na Lei;

e portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;

e eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018;

e informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

¢ informacdo sobre a possibilidade de n&do fornecer consentimento e sobre as consequéncias

da negativa;



e revogagéao do consentimento;

e peticionar em relacdo aos seus dados contra o controlador perante a autoridade nacional,

e opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipoteses de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nesta Lei 13.709/2018;

e solicitar a reviséo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as decisfes destinadas a definir
o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de crédito ou os aspectos de sua

personalidade.

Desta forma, a C.Vale, zela pela protecdo e pelos direitos dos mesmos, estando a
disposicao para atendé-los nos contatos descritos no item 10 desta politica.

7. DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS:

A C.Vale, adota boas praticas de mercado no tocante a seguranca de sua informacéo,

incluindo aqui, os dados pessoais por ela tratados.

Contudo, incidentes de seguranca com dados pessoais podem acontecer, ja que nenhum
sistema ou rede pode ser completamente seguro, motivo pelo qual, nenhuma empresa, incluindo a

C.Vale, pode eliminar totalmente os riscos de seguranca associados aos dados pessoais.

Desta forma, ocorrendo qualquer incidente de seguranca com seus dados pessoais
tratados, tomaremos todas as medidas possiveis para que os impactos do referido incidente sejam

minimizados, incluindo aqui, a sua comunicac¢ao quanto ao incidente observado.

Alertamos que, caso o Titular perceba que tenha ocorrido algum incidente de seguranca
com seus dados pessoais, por intermédio da C.Vale ou seus prepostos, pedimos que entre em
contato conosco, através de nossos canais de comunicacdo, para que possamos adotar as

medidas cabiveis.

O Titular também pode nos ajudar a proteger a sua privacidade e seus dados pessoais
adotando boas praticas de seguranca em relacdo a sua conta e aos seus dados (como, por
exemplo, ndo compartilhar sua senha com terceiros), e caso vocé identifique ou tome conhecimento
de algo que comprometa a seguranca dos seus dados, por favor entre em contato por meio dos

canais informados no item 10 desta Politica.

8. USO DE COOKIES:

Cookies sao pequenos arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas no seu

dispositivo de acesso ao nosso aplicativo. Poderemos utilizar cookies para facilitar o uso e adaptar



nosso aplicativo aos seus interesses e necessidades, bem como para auxiliar a melhoraria dos

Nossos produtos e servicos.

9. DO ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS E DOS CONTATOS:

Por fim, reforcamos nosso compromisso com 0 seu atendimento, e a protecdo de seus

dados pessoais.

Assim, o Titular de dados pessoais, podera exercer 0os seus direitos previstos no item “6 -

O exercicio do direito do titular’ desta politica de privacidade através do canal de comunicacgao

abaixo relacionado, onde atenderemos dentro do prazo legal estabelecido na lei 13.709/2018 e

Sseus regulamentos.

Neste mesmo canal de comunicacao, o Titular podera tirar suas duvidas sobre esta politica
de privacidade, dar sugestfes ou realizar reclamacdes. Entre em contato conosco através dos
seguintes contatos:

e Encarregado de Dados Pessoais: José Benedito Montagnini de Barros

e E-mail: privacidade@cvale.com.br

e Telefone para contato: (44) 3649-8181

e Endereco para Correspondéncia: Av. Independéncia, 2347, Centro, CEP 85950-000,
Palotina, Parana.

e Site: www.cvale.com.br /contato/fale-conosco

10. DISPOSICOES GERAIS:

Esta politica de privacidade podera ser modificada a qualquer momento, sendo que suas

alteracdes serdo devidamente publicadas em nossos canais de comunicacao.

Para manter-se atualizado, recomendamos que verifique periodicamente a versao vigente

através de nossos canais de comunicacao oficiais.


http://www.cvale.com.br/

