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O compromisso com a ética revela
o carater de uma empresa e daqueles
que nela atuam. Esta publicacdo reflete
a determinagdo da CVale - Cooperativa
Agroindustrial em tornar publica as
condutas que considera compativeis
com suas acdes e valores integros,
de acordo com os interesses da
cooperativa e da sociedade e fazer
da ética o referencial de cada
uma de nossas agdes.

iretpr Presidente

CVALE

<
[+
o
-
1
=
(a]
3
3
o
3
y 4
L
b3




05 | APRESENTACAO
06 | PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

o8 | PRINCIPIOS CVALE

09 | POLITICAS CVALE

10 | CVALE E SEUS FUNCIONARIOS

13 | COMITE DEETICA

14 CONDUTAS INADMISSIVEIS .
EM RELACAO AOS FUNCIONARIOS

CODIGO DE ETICA




OVIV.LNISTULY

CVALE




(7]
-
0
>
s
Ll
Q.
o
O
U
wn
o
a
U
Z
o
Q.

CODIGO DE ETICA

Ades3o livre e voluntaria

Cooperativas sdo organizacdes livres e voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a usar os seus
servicos e dispostas a aceitar as responsabilidades
de sécio, sem discriminagdo social, racial, politica,
religiosa e de género.

Gestao democrética pelos sécios

As cooperativas sdo organizagdes democréticas,
controladas por seus sécios, os quais participam
ativamente no estabelecimento de suas politicas e
na tomada de decisdes. Todos os membros tém o
mesmo direito de voto, tendo cada associado um

voto.

Participagcdo econémica dos sécios

Os sécios contribuem de forma equitativa e
controlam democraticamente o capital de suas
cooperativas. Usualmente, os sécios recebem
juros limitados sobre o capital subscrito, como
condicdo de sociedade. Os sécios destinam as
sobras aos sequintes propésitos: desenvolvimento
da cooperativa, possibilitando a formacdo de
reservas, parte destas podendo ser indivisiveis,
retorno aos sécios na propor¢do de suas
transagdes com a cooperativa e apoio a outras
atividades que forem aprovadas pelos sécios.




Autonomia e independéncia
As cooperativas sdo organizagdes autdnomas para
ajuda mditua, controladas por seus membros.
Entretanto, em acordo operacional com outras
entidades inclusive governamentais, ou recebendo
capital de origem externa, elas devem fazé-lo em
termos que preservem o seu controle democrético

pelos sécios e mantenha sua autonomia.

Educaco, formagao e informagdo

As cooperativas proporcionam educacio e
treinamento para os sécios, seus familiares,
dirigentes eleitos, administradores e funcionérios,
de modo a contribuir efetivamente para o seu
desenvolvimento, informando ao piblico em
geral, particularmente aos jovens e aos lideres
formadores de opinido, sobre a natureza e os
beneficios da cooperacéo.

Intercooperacao
As cooperativas atendem mais efetivamente e
fortalecem o movimento cooperativo, trabalhando
juntas, através de estruturas locais, nacionais,

regionais e internacionais.

Interesse pela comunidade
As cooperativas trabalham para o desenvolvimen-
to sustentdvel de suas comunidades, através de

politicas aprovadas por seus membros.
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VISAO

Ser a melhor empresa no segmento de alimentos para os

nossos clientes.

MISSAO

Produzir alimentos com exceléncia para o consumidor.
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PRINCIiPIOS E VALORES

S&o principios e valores da C.Vale:
¢ Foco no cliente;

® Ser comprometido;

Agir com honestidade
® Agir com respeito;

® Praticar a sustentabilidade.

FILOSOFIA

Somos uma cooperativa na filosofia, na gestdo uma empresa

que visa satistagdo e lucro para todos.
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POLITICA DA QUALIDADE E
SEGURANGCA DOS ALIMENTOS

Atender as expectativas dos nossos cooperados,
fornecedores, clientes, consumidores, funcionarios e
comunidade, através de sistema sequro, legal e auténtico
de melhoria continua das pessoas, dos processos

e dos produtos.

POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

Produzir alimentos através da melhoria continua, visando
reduzir efou otimizar o uso de recursos naturais, promover
o desenvolvimento econdmico, social e ambiental,
preservando a integridade das comunidades para as
futuras geragdes, cumprindo os requisitos legais e
melhorando o desempenho socioambiental.
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A CVale zela pela cortesia, respeito, espirito de equipe e
cooperacdo entre colegas, contribuindo mutuamente da
melhor maneira para a plena realizacdo das tarefas didrias.

A relacdo entre superiores e subordinados é de confianca
e profissionalismo, jamais usando este relacionamento em
beneficio pessoal ou prejudicando a outrem.

Preocupada com a salide e a seguranca das pessoas, a
CVale pede que nenhum funcionario adentre &reas de acesso
restrito sem prévia autorizacdo do responsavel, bem como
comunique imediatamente seu superior ao observar o
ingresso de outra pessoa ndo autorizada nestas areas.

Cabe aos funcionarios o zelo e conservacdo dos bens do
patriménio CVale, tais como: materiais, equipamentos e
instalacdes, bem como a seguranca e racionalidade na
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utilizacdo dos mesmos.

E de responsabilidade do funciondrio o sigilo de
informacdes e documentos relativos as suas atividades, seja
internamente ou para terceiros. Certifique-se de que os
documentos confidenciais sejam guardados em locais
seguros, sem o acesso de pessoas ndo autorizadas e
especificamente para fins profissionais.

A contratacdo de parentes de colaboradores, exceto
parentes de 1° grau num mesmo setor de trabalho, pode ser
considerada, desde que sejam avaliados e concorram as
oportunidades de emprego em condi¢des similares as de
outros candidatos.

As oportunidades de crescimento sdo oferecidas a todas
as pessoas, priorizando o aproveitamento do pessoal interno
no preenchimento de novas oportunidades como forma de
valorizar os funcionarios.

A manifestacio em nome da CVale deve ter prévia
autorizagdo.
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O acesso a informagdes da empresa deve ser utilizado
apenas para fins profissionais.

A CVale disponibiliza sistemas e canais de comunicagdo
(telefone, internet, intranet) para uso estritamente
profissional e se reserva o direito de monitorar os acessos e
utilizacdo dos mesmos, sendo passivel de penalidades a
utilizacdo indevida.

A CVale preza pela apresentacio pessoal adequada de
seus funciondrios, no que diz respeito a higiene e uso
adequado do vestudrio.

O desenvolvimento de atividades externas concorrentes
e/ou conflitantes com o negécio da CVale nio é permitido.

A CVale espera que seus funcionarios reconhecam
possiveis erros e os comuniquem, questionem orientagdes e
principios contrarios aos da empresa, bem como apresentem
sugestdes de melhoria na qualidade dos trabalhos,
demonstrem preocupacdo permanente com a preservagio
do patriménio, da imagem e dos interesses da empresa.

As informagdes pessoais relativas aos funcionarios sdo de
acesso restrito ao préprio funciondrio e ao pessoal
diretamente interessado nestas informacdes, sendo
transmitidas externamente somente com aprovacdo do
funcionario ou por solicitacao legal/judicial.

A CVale utiliza critérios profissionais, éticos e legais para
o processo demissional, buscando transparéncia e
imparcialidade.

Cabe ao funciondrio manter atualizados seus dados
pessoais junto a cooperativa.

A CVale preza pela harmonia nas relagdes de trabalho e
procura manter um didlogo permanente com os sindicatos
representativos dos funcionarios.

CVALE
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Ao vivenciar momentos criticos, é importante questionar-se:
a) A medida a ser tomada é legal?

b) E correta?

C) Quem sera afetado?

d) Esta de acordo com os valores da empresa?

E) Como me sentirei em sequida?

f) Tera reflexos negativos para a minha imagem e da
empresa?
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g) Se este negécio fosse meu, tomaria tal atitude?

Por fim: Se vocé sabe que est4 errado ou foge a ética da
empresa, ndo faca, em hipétese alguma
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O Comité de Etica serd composto por 4 membros,
distribuidos da seguinte forma: um profissional representante
da Auditoria, Recursos Humanos, Divisdo e Diretoria. Podera
ainda a comissdo, contar com consultores, assessores,
pertencentes ou ndo do quadro funcional da cooperativa,
visando fornecer subsidios técnicos.

Os membros da comissdo deverdo ter total
independéncia na tomada das decisdes, no exercicio das suas
funcdes, mantendo sob carater confidencial as informacdes
recebidas.

Os membros da comissdo ndo serdo remunerados no
desempenho de suas atividades no Comité, sendo
recomendavel, porém, que sejam dispensados nos horarios
de trabalho no Comité, das outras obrigagdes na cooperativa,
devendo receber ressarcimento de despesas efetuadas com
transportes, hospedagens e alimentacao.

O Comité se reunira por demanda, sempre que houver
caso concreto a ser analisado.

O Comité emitira parecer, por escrito, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, a contar da reunido que tratou o caso. O
parecer devera ser conclusivo, devendo instruir a area
responsével pelo tema/assunto/funcionério sobre quais
medidas/a¢des devem ser tomadas para o caso em concreto.

Os casos omissos serdo resolvidos pela Diretoria
Executiva da cooperativa.
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S&o condutas inadmissiveis em relacdo aos funcionarios:

® Conceder seu cracha ou senha a outros funcionarios.

’

® Receber de terceiros qualquer gratificacdo, favor ou
vantagem pessoal que venham a gerar expectativas de
favorecimento nas suas relagdes com a empresa.

® Discriminagdo nas relacdes de trabalho, seja por cor, sexo,
religido, origem, classe social, idade ou dificuldade fisica e
mental.

® Utilizar veiculos, equipamentos ou outros recursos da
empresa para fins particulares sem prévia autorizacgo.

® FEnvolver-se em atividades particulares ndo autorizadas

~

pela empresa, que interfiram em sua jornada de trabalho.

® Usar para fins particulares ou repassar a terceiros
tecnologias, metodologias, materiais e outras informagées de
propriedade da empresa, por ela desenvolvidas ou obtidas.

® Fumar dentro do ambiente de trabalho.

® O consumo de bebidas alcoélicas, drogas ilegais ou estar
sob efeito destas no ambiente de trabalho.

P

® Assédio sexual ou moral de qualquer natureza.

® FEnvolver-se, ativa ou passivamente, em conduta
inadmissivel do ponto de vista moral, social e legal,
configurando crime de qualquer natureza, principalmente,
corrupcdo em todas suas formas, inclusive extorsdo e
propina.

® Ter conhecimento da pratica de conduta inadmissivel do
ponto de vista moral, social e legal, configurando crime de
qualquer natureza, principalmente, corrupcdo em todas suas
formas, inclusive extorsdo e propina e ndo denunciar para que
seja procedida investigacdo e apuracdo de responsabilidade.
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As acdes da CVale estdo pautadas no estatuto social,
preservando um relacionamento transparente, honesto e de
respeito mutuo.

A CVale preza pelo desenvolvimento de seu quadro
social e por isso disponibiliza informacdes, treinamentos e
cursos que venham a promover a profissionalizacdo e a
integracdo da familia dos associados no processo produtivo e
social, buscando a sustentacdo técnica e econdmica de suas
atividades.

A CVale proporciona o acesso a informagdes e se
mantém aberta a criticas e sugestdes através do livre acesso
de associados dentro da cooperativa e da organizacdo de
comités educativos, ndcleos femininos e de jovens,
promovendo o didlogo constante e uma gestdo de confianca
e transparéncia entre associados, diretores, funcionarios e
demais publicos da cadeia de valor.

CVALE
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A CVale valoriza, no contato com clientes, fornecedores,
consumidores e visitantes, um atendimento de cordialidade,
agilidade, simpatia, educacéo e transparéncia, demonstrando
atitudes de cariter e jamais manifestando opinides que
possam denegrir ou prejudicar a imagem da CVale.

O atendimento deve ser eficiente, privilegiando pessoas
idosas, gravidas, deficientes e pessoas com crianca.

As informacdes sdo repassadas de forma transparente e
adequada a cada publico, permitindo que estes tomem a
melhor decisdo em seus negécios.

A CVale dispde de um SAC (Servico de Atendimento ao
Cliente / 0800-443300) como canal de comunicac&o, aberto
a criticas, sugestdes e denincias que venham a colaborar com
a melhoria de nossos servicos, processos e produtos.

A relagdo e negociacdo com fornecedores ests baseada
em critérios técnicos e comerciais, observando-se qualidade,
prazo, capacidade de fornecimento e outros previstos em
normas e procedimentos da cooperativa, de forma
profissional e transparente.

As informacées geradas no processo de negociagdo entre
clientes, fornecedores efou consumidores sdo de carater
privativo e confidencial, ou seja, entre CVale e os mesmos,
ndo podendo ser utilizadas para outros fins.

O processo de negociacdo ndo pode ser conduzido por
funcionério da CVale que tenha parentesco de até segundo
grau com o fornecedor e/ou cliente envolvido na negociacdo.

O processo de negociacdo com clientes, fornecedores e
consumidores deve estar balizado nos principios e politicas
indicadas neste Cédigo de Etica, sempre visando afastar
condutas inadmissiveis do ponto de vista moral, social e legal,
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configurando crime de qualquer natureza, principalmente,
corrupcdo em todas suas formas, inclusive extorséo e propina.
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A CVale colabora com o desenvolvimento social através
de projetos e agdes sociais dirigidos & comunidade.

A CVale procura manter um canal aberto de
comunicacdo com as organizacdes representativas da
sociedade civil, reconhecendo sua importdncia no
desenvolvimento socioecondmico e cultural.

Considerando o principio “praticar a sustentabilidade”, a
CVale desenvolve acdes constantes de controles e
monitoramento no intuito de reduzir os impactos ambientais
causados pelos processos.

A CVale procura orientar seus publicos sobre o uso
consciente dos recursos naturais, buscando fontes renovaveis
de energia para as atividades e processos, bem como procura
promover priticas de educacdo ambiental junto a
comunidade.

A CVale participa do desenvolvimento do pais,
mantendo um relacionamento transparente e honesto,
agindo de forma participativa junto as esferas publicas e
governamentais.

CVALE
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O Cédigo de Etica foi desenvolvido pela CVale e é da
obrigacdo de todos seus funcionérios conhecer e aplicar seu
contetido no dia a dia das relacdes de trabalho. Da mesma
forma, devem conhecer e sequir todas as normas e
procedimentos da cooperativa, visando manter a coeréncia
de suas acdes e processos em todas as atividades que
envolvem a empresa.

A CVale esta aberta a sugestdes e ideias que venham a
gerar mudancas coerentes neste Cédigo de Etica.

Caso tenha conhecimento de pratica de ato que ndo
esteja balizado nos principios e politicas indicadas neste
Csdigo de Etica e que ndo seja conduta admissivel do ponto
de vista moral, social e legal, configurando crime de qualquer
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natureza, principalmente, corrupcdo em todas suas formas,
inclusive extorsdo e propina, faca dentncia anénima através
do nosso site (www.cvale.com.br) no link “contato” para que a
Cooperativa inicie os procedimentos de investigacdo e apure
responsabilidades.

O n&o cumprimento das normas contidas neste Cédigo
estara sujeito a medidas disciplinares e/ou penalidades com
base na legislagdo trabalhista, civil ou criminal, conforme o
caso.

Questdes éticas relativas a este cédigo serdo tratadas
internamente, com sigilo e profissionalismo.
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Este Cédigo de Etica aplica-se a todos os funcionarios,
associados, clientes, fornecedores, prestadores de servico e
todos aqueles que tenham relagdo de qualquer natureza com
a CVale - Cooperativa Agroindustrial.
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Dividas ou esclarecimentos sobre este
Cédigo, entrar em contato pelo ramal 8639
Departamento de Recursos Humanos.
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www.cvale.com.br



